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standardní Dodací podmínky 

základní pravidla pro dodávání výrobků f. IMESTA zákazníkům

1. Všeobecně

Produkty z Nabídky výrobků a služeb dodáváme za níže uvedených podmínek, pokud není uvedeno jinak, platí ustanovení §409 a následujících Obchodního zákoníku č. 513/91 Sb. (dále jen OZ). Zakázková výroba se řeší individuální dohodou. Veškeré obaly používané k balení našich výrobků splňují požadavky stanovené v § 3 a 4 Zákona o obalech č. 477/2001 Sb.  

2. Objednávání

Veškeré osobní, telefonické a písemné objednávky považujeme za závazné. Bezprostředně po jejich obdržení jsou podnikány kroky k zajištění objednaného zboží. V případě odstoupení od objednávky postupujeme dle §447 a následujících Obchodního zákoníku. 

3. Realizace objednávek

Objednané zboží je možno odebrat přímo ve výrobním závodě IMESTA spol. s r.o., Dřevčice 9, 471 41 Dubá u České Lípy nebo na některém z prodejních míst. Náklady na dopravu hradí zpravidla kupující, v závislosti na objemu a vzdálenosti přepravovaného zboží. U každé dodávky platí individuelní dodací lhůta, která se stanoví dle potřeb kupujícího a IMESTA spol. s r.o. a je třeba jí vždy dohodnout v rámci nabídko-poptávkového řízení. Dohodnuté dodací lhůty platí s výjimkou nepředvídatelných překážek způsobených vyšší mocí. Dojde-li k poškození zboží během přepravy, je kupující povinen sepsat s dopravcem protokol o zjištěných závadách a tento neprodleně odeslat obchodnímu oddělení IMESTA spol. s r.o., nebo může zboží vrátit zpět prostřednictvím téhož dopravce.

4. Ceny

Cena za zboží se účtuje kupujícímu na základě platného ceníku IMESTA spol. s r.o. Poskytované slevy se stanovují individuálně na základě dohody mezi kupujícím a oddělením prodeje IMESTA spol. s r.o.

5. Platební podmínky

Dodání objednaného zboží probíhá až po zaplacení, prodej na fakturu se splatností je možný jen po dohodě s oddělením prodeje IMESTA spol. s r.o. Do úplného uhrazení faktury je zboží majetkem prodávajícího.

6. Reklamace

IMESTA spol. s r.o. poskytuje kupujícímu záruku 12 měsíců od data uvedeného na obalu výrobku a skladovaných dle pokynů uvedených na etiketě nebo technickém listu výrobku. IMESTA spol. s r.o. neodpovídá ze škody vzniklé nevhodným skladováním nebo chybnou aplikací, zvláště za škody vzniklé třetí straně. Kupujícímu doporučujeme pečlivé vyzkoušení dodaného produktu dle návodu s ohledem na konkrétní podmínky při aplikaci, zejména vzhledem k faktorům, které při aplikaci produktu nemůžeme ovlivnit. Při větším rozsahu prací je nutné vždy provést nejprve zkušební plochu a po jejím vyhodnocení přistoupit k vlastní aplikaci. Vyzkoušení je zejména nutné při kombinaci s produkty jiných firem. 

Při zjištění závad před použitím nebo po aplikaci informuje kupující bez zbytečných prodlev oddělení prodeje IMESTA, spol. s r.o.. Po obdržení reklamace odpovědný pracovník IMESTA spol. s r.o. sepíše o závadě protokol obsahující a informuje zákazníka neprodleně o zahájení řešení reklamace, případně zajistí návštěvu technika na místě reklamace. Je-li reklamace uznána, zajistí IMESTA spol. s r.o. kupujícímu výměnu zboží.

7. Ostatní podmínky

Dodací a platební podmínky jsou nedílnou součástí každého uskutečněného obchodního případu mezi kupujícím a IMESTA, spol. s r.o..
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